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DEVUELVE TU EQUIPO DE ALQUILER

LEYENDA

A lo Todo de este documento presentamos diferentes imagenes de vehiculos siniestrados. Son ejemplos
destinados a aclarar ciertos tipos de dafos. En las imagenes podras encontrar los siguientes avisos
dependiendo de si el dafio es aceptable o no.

Exemples de ce qui est

Exemples de ce qui est
inacceptable

acceptable

DEFINICION DE DESGASTE Y DANO NORMAL

General

Este documento cubre muchos dafios y reparaciones comunes, pero no pretende enumerar todas
las eventualidades de manera exhaustiva.

Al dar servicio o reparar equipos TIP, se debe tener en cuenta que las reparaciones deben ser de
calidad aceptable y se rigen por las pautas de "desgaste normal" de este documento,
independientemente de la antigliedad de la unidad. Los vehiculos en garantia deben repararse de
acuerdo con las recomendaciones del fabricante para mantener la cobertura de la garantia.

Sin embargo, los "dafios" aceptables en un vehiculo nuevo devuelto después de un alquiler a corto
o largo plazo se consideraran teniendo en cuenta la antigliedad del vehiculo, la duracién del
alquiler y el desgaste normal aceptado.

El nivel de calidad de las reparaciones de los vehiculos mas antiguos, y en particular de aquellos
cuya garantia de carroceria haya caducado, podrd reajustarse si consideramos que esta medida
no perjudicara nuestra futura actividad empresarial.

Las reparaciones existentes en los vehiculos podran ser “adoptadas”, es decir, si ya las hemos
aceptado y no las hemos declarado “criticas para la seguridad”, no habrd que repetirlas.
“Adoptaremos” las reparaciones existentes, pero las reparaciones nuevas deben cumplir con
nuestro estandar de calidad.

Si lo aceptamos expresamente, nuestros vehiculos podran ser reparados segun las
especificaciones del cliente hasta que se devuelva el equipo de alquiler, momento en el cual el
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vehiculo, si necesario, devuelto a nuestro nivel de calidad de reparacion. Los costes de
reintervencidn en reparaciones se consideraran relacionados con los dafos.

Cualquier reparaciéon de menor nivel de calidad realizada por un cliente o un tercero se
considerard dafio y se reducird a un nivel aceptable a cargo del cliente.

Cualquier reparacion temporal (una "reparacion rapida" destinada a devolver el vehiculo a la
carretera) realizada por nosotros o uno de nuestros agentes volvera a nuestro estandar de calidad
lo antes posible, y el coste de las reparaciones temporales y permanentes correra por cuenta del
cliente.

Muchas reparaciones de vehiculos son el resultado de una colisidn u otro mal uso del equipo. Este
tipo de dano se considera a cargo del cliente y TIP repercutira los costos relacionados con este
dafio al cliente. Los ejemplos incluyen dafios en la carroceria/pintura, pisos de madera
contrachapada dafiados, llantas pinchadas, etc.

En ocasiones el vehiculo recibe un mal mantenimiento durante el alquiler, o se utiliza en
condiciones o para un fin para el que no es adecuado, provocando dafios o desgaste excesivo. Los
costes vinculados a estos casos también se consideran danos y perjuicios a cargo del cliente, que
debera asumir la carga financiera.

Algunas piezas del vehiculo se desgastan durante el uso normal. Cambiar estas piezas después de
un uso normal se denomina desgaste normal. Los ejemplos incluyen el desgaste de la banda de
rodadura de los neumaticos, el desgaste de las pastillas de freno, los cojinetes, las puertas, los
amortiguadores, etc.

No se permite al cliente modificar los vehiculos sin el consentimiento expreso por escrito de
nuestra Gerencia de Operaciones Regional.

Algunas otras reparaciones son necesarias tras una averia del equipo o de una pieza. Estos
problemas de garantia y materiales (si el fabricante acepta el reclamo) no son responsabilidad del
cliente y no esperamos que el cliente se ocupe de ellos.

Inspecciones de vehiculos y condiciones de devolucion.

Es responsabilidad del cliente asegurarse de que el estado del vehiculo, observado durante las
inspecciones de salida y devolucidn, le conviene. Se considerara representante designado por el
cliente autorizado para visar las condiciones de inspeccion la persona designada por el cliente
para recoger el vehiculo, ya sea directamente por cuenta ajena o a través de agencia u otro
tercero.

Los dafos observados durante la inspeccion de devolucién que no se observaron durante la
inspeccion de salida se considerardn responsabilidad del cliente. El cliente no serd responsable de
ningun dafio encontrado durante la inspeccion de salida.

Si un vehiculo se devuelve Con pegatinas afiadidas durante el alquiler sin nuestro acuerdo, el
cliente serd responsable de retirarlas o se retirardn a su cargo.

Cuando los residuos no puedan identificarse como seguros (segin se define en la Politica de
Medio Ambiente, Salud y Seguridad de la empresa), la limpieza interna serd realizada por
empresas especializadas; de lo contrario, se eliminardn mediante una simple limpieza. Estas
medidas seran tomadas por cuenta del cliente.

Se deben devolver todos los documentos relevantes, por ejemplo, documentos ITV, documentos
de matriculacidn, matriculas, etc. En caso de que no se devuelvan los documentos pertinentes,
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nos reservamos el derecho de seguir considerando el vehiculo como alquilado por el cliente que
lo devolvié.

Se proporcionaran bombillas y casquillos de luz al alquilar un vehiculo a menos que el cliente lo
solicite especificamente. Durante el periodo de alquiler, De cliente es responsable de reemplazar
las bombillas fundidas y/o las tapas de las luces dafiadas o faltantes. Al finalizar el alquiler, el
cliente debera devolver las bombillas y casquillos de luz del mismo tipo y en el mismo estado. El
incumplimiento de estos términos se considerara dafio y los articulos faltantes o dafiados serdn
reemplazados a cargo del cliente.

Ejemplos de dafios al cliente incluyen mellas, agujeros, no devolucién del equipo opcional y
cualquier uso indebido del equipo.
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PANEL FRONTAL: ESPEJOS

Il convient de les garder dans un état d’usure lié a une utilisation normale du véhicule :
» Propres et sans impacts

= Sans rayures et autocollants
= Sans élements manquants (par exemple, la coque arriére)
» Rétroviseur(s) ou bras de rétroviseur(s) arraché(s) ou manquant(s)
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PANEL FRONTAL: PARABRISAS Y VENTANAS

Il convient de les garder dans un état d’usure
lié a une utilisation normale du véhicule :

« Sans impacts
= Sans rayures
- Sans fissures
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DELANTERO: PARRILLA Y PARACHOQUES DELANTERO
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PANEL FRONTAL: LUCES E INDICADORES

Pagina 7



PANELES LATERALES: ACCESO A CABINA, PUERTAS Y GUARDABARROS
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PANELES LATERALES: NEUMATICOS, RUEDAS Y LLANTAS

y usar
no uniforme
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PANELES LATERALES: PROTECCION LATERAL, GUARDABARROS DE RUEDA TRASERA Y GUARDABARROS
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CARAS LATERALES: MALETEROS Y ALMACENAIJE

Los cofres y el
almacenamiento deben

devolverse limpios y
reemplazados cuando
estén daiados.
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INTERIOR DE LA CABINA
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CARA TRASERA: ILUMINACION Y SENALIZACION

Todos los elementos de

iluminacion y sefalizacion
deben ser funcionales y

reemplazados cuando estén
ELELLIR
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CUERPO DEL TANQUE: CONDICION INTERNA

iSe puede solicitar un certificado de
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CARA TRASERA: PARACHOQUES TRASERO
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CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE LOS HIDROCUROS COMBINADOS
CONTENEDOR DE PIEDRA

PANELES LATERALES: CAJA DE INSONORIZACION
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PANELES LATERALES: BARRAS ANTIDERROTA
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CARAS LATERALES: GUARDABARROS Y GUARDABARROS EN EL 2.° Y/O 3.° EJE
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CARA TRASERA: CARCASA DEL CARRETE PRINCIPAL (MANGUERA HP DE 1" O 3/4")
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PARTE SUPERIOR: CARRETE, JIB O BRAZO DE ASPIRACION
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RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

Controles diarios de seguridad del vehiculo

DOCUMENTACIONES OBLIGATORIAS DURANTE LA DEVOLUCION

Estado visual de la bateria

Botiquin de primeros auxilios y reparacion.

Cable de carga

Nivel de fluido

Estado del panel

Manejo de aire acondicionado, radio, radar y camara.
Estado de asientos y cinturones.

Estado de los pisos, parte trasera y molduras del habitaculo
Estado de puertas y espejos.

Funcionamiento de calefaccion interior

Operacidn de ventilaciéon

Operacién del freno de mano

Condicién del parabrisas

funcionamiento de luces

Adhesivo Crit'Air, CT, seguro

Documentacién del fabricante

Estado del volante

Operacion de iluminacion

Estado de visualizacion

Estado de los neumaticos

Cumplimiento del mantenimiento periddico (ordenador de abordo)

Libro de registro de propinas
Certificado de registro
Etiqueta y factura de Crit'air.
manual de usuario del vehiculo
Inspeccidn técnica
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